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CONTROLE DE VERSAO
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Riscos e Controles Internos
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20/12/2021 : 3.0 Alteragdes gerais do documento
Riscos e Controles Internos
18/07/2023 Dlretorla de Governanca, 4.0 Alteragdes gerais do documento
Riscos e Controles Internos
Atualizacao da lista de referéncias
regulatorias e normativas e do capitulo de
diretrizes;
Inclusao de outra possibilidade de
; ; classificagao de dados pessoais;
18/07/2024 Dlretorla de Governanga, 5.0 : ) )
Riscos e Controles Internos Inclusdo de um capitulo sobre retengéo e
descarte de dados;
Ajustes nas atribuigbes e responsabilidades
da CSD BR;
Outras atualizagdes gerais
Atualizagdo para novo leiaute de
documentos;
Inclusdo de responsabilidades para o
05/06/2025 Diretoria de Governanga, 6.0 Encarregado e para as demais Pessoas
Riscos e Controles Internos ' Abrangidas no capitulo de Atribuicdes e
Responsabilidades;
Documento aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 05/06/2025
Padronizagbes textuais e adequagéo ao novo
_ _ modelo de documentos da Companhia;
20/05/2026 Diretoria de Governanca, 7.0 Reordenacso dos capitulos 2 e 3:
Riscos e Controles Internos
Documento aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 12/05/2026
Ajustes redacionais nos capitulos relativos
aos dados pessoais sujeitos a Politica e a
abrangéncia, forma e finalidade da coleta,
20/08/2026 Diretoria de Governanca, 8.0 incluindo disposi¢ao sobre o envio de

Riscos e Controles Internos

comunicagoes institucionais e de marketing
pela Companhia;

Documento aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 13/08/2026
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1. OBJETIVO

Essa Politica de Governanca de Prote¢cao de Dados Pessoais (“Politica”) tem por objetivo
estabelecer as orientagdes gerais e diretrizes para o tratamento de dados pessoais no
ambiente da CSD CENTRAL DE SERVICOS DE REGISTRO E DEPOSITO AOS
MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS S.A. (“CSD BR”, “CSDBr” ou “Companhia”)

e de terceiros com ela relacionados.

Os termos e expressodes aqui iniciados em maiusculas, tanto no singular quanto no plural,

tém o significado a eles atribuido no Glossario da CSD BR disponivel em www.csdbr.com.

2. REFERENCIAS REGULATORIAS E NORMATIVAS

Este documento utiliza como referéncias regulatérias € normativas:

o Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
(“Constituicao Federal” ou “CF/88");

e Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (“Lei 12.965/2014” ou “Marco Civil da
Internet”);

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei 13.709/2018” ou “LGPD");

¢ Resolugdo BCB n° 304, de 20 de margo de 2023 (“RBCB 304/2023”);

¢ Resolugdo CVM n° 135, de 13 de junho de 2022 (“RCVM 135/2022%);

o Normativos emitidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“Normativos ANPD”);

e Codigo de Conduta Etica (“CoC”);

e Politica de Segurancga da Informacgéo e Seguranga Cibernética.

Qualquer referéncia a qualquer lei ou normativo aplicavel sera considerado também como
uma referéncia a todas as suas atualiza¢des e regulamentag¢des promulgadas ao abrigo

dele, salvo disposi¢cao em contrario.

No exercicio de suas atividades e obrigagdes, a CSD BR realiza operagdes de tratamento
de dados pessoais e, para tanto, atua em estrita observancia e conformidade com a Lei
13.709/2018 e demais legislagdes e normativos aplicaveis, bem como segue as melhores
praticas de governanga corporativa € de mercado no que se refere a privacidade e

protecao de dados pessoais.
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3. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a CSD BR e a todos os que tenham acesso a quaisquer dados
pessoais detidos por ela ou em nome dela (“Pessoas Abrangidas”), e visa proteger os
direitos dos titulares de dados pessoais, evitando assim que ocorra o tratamento de dados
pessoais em seu ambiente corporativo e no ambiente corporativo de terceiros com que

se relacionem em desacordo com a legislac&o vigente.

4. DEFINICOES

Os termos a seguir definidos sao reflexos do estabelecido na LGPD ou termos proprios,
definidos pela Companhia. Independentemente de nao estarem todos os termos da LGPD
aqui definidos, a Companhia os observa em sua integralidade. Ainda, a Companhia

declara que seus termos proprios nao sao conflitantes com o estabelecido na LGPD.

i. dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, como por exemplo, nome, sobrenome, data de nascimento,
documentos pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor,
Passaporte, entre outros), e-mail, enderego residencial, telefone, cookies, endereco
IP, nimero de conta bancaria, perfil financeiro, entre outros.

i. dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiacado a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

ii. dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento.

iv. titular: pessoa natural a quem se refere os dados pessoais que sido objeto de
tratamento.

v. tratamento: toda operacgéao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, produgdo, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducgao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

vi. Controlador(a): pessoa natural ou juridica, a quem compete as decisdes referentes

ao tratamento de dados pessoais.
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vii. Operador(a): pessoa natural ou juridica, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome da Controladora.

viii. consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma determinada
finalidade.

ix. eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

x. ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢cédo de Dados, que é o 6rgao da administragéao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no
territorio brasileiro.

xi. Encarregado (ou DPO - Data Protection Officer): pessoa indicada para atuar como
o canal de comunicacgao entre a CSD BR, os titulares dos dados pessoais e a ANPD.

xii. Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentagcdo do
Controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,

bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco.

5. PRINCIPIOS

A atividade de tratamento de dados pessoais da CSD BR se baseia na boa fé e tem como

base os seguintes principios:

i. Finalidade: a CSD BR realiza o tratamento de dados pessoais apenas para
propositos legitimos, especificos, claros e informados ao titular de dados pessoais,
e nao realizara tratamento de dados posterior, de forma incompativel com essas
finalidades.

i. Adequacdo: a CSD BR realiza o tratamento de dados pessoais de forma
compativel com as finalidades informadas ao titular de dados pessoais, e de acordo
com o contexto do tratamento.

iii. Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pela CSD BR ¢ limitado
ao minimo necessario para a realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao as finalidades do
tratamento.

iv. Livre acesso: a CSD BR garante aos titulares de dados pessoais 0 acesso
facilitado e gratuito sobre a forma e a duragédo do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados.
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v. Qualidade dos dados: a CSD BR garante, aos titulares de dados pessoais, a
exatidao, clareza, relevancia e atualizagdao dos dados, de acordo com a sua
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento, conforme
aplicavel.

vi. Transparéncia: a CSD BR garante aos titulares de dados pessoais informagdes
claras, precisas e acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os deveres de sigilo estabelecidos pela lei e
normas regulamentares.

vii. Seguranga: a CSD BR adota medidas tecnologicas, de seguranga da informagéo e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragao, comunicagcao ou
difusao.

viii. Prevencao: a CSD BR adota medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais.

ix. Nao discriminagao: a CSD BR nao realiza tratamento de dados pessoais com fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos.

Xx. Responsabilizagao e prestagao de contas: a CSD BR adota medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia, eficiéncia e eficacia no cumprimento das

normas de protecido de dados pessoais.

6. DIRETRIZES
A CSD BR e as Pessoas Abrangidas devem:

i. Zelar pela privacidade e protecédo dos dados pessoais tratados no exercicio de suas
atividades e obrigacdes.

ii. Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas
e boas praticas relativas a privacidade e protegdo de dados pessoais.

iii. Garantir o legitimo tratamento e promover a transparéncia sobre a forma pela qual
os dados pessoais sado tratados.

iv. ldentificar e manter registro das bases legais que justifiquem o tratamento dos
dados pessoais.

v. Adotar medidas técnicas de protegdo em relagao a risco de incidente de segurancga
da informacdo que envolva dados pessoais e garantir o registro de eventuais

incidentes e violacbes de dados pessoais.
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7. DADOS PESSOAIS SUJEITOS A ESTA POLITICA

Estao sujeitos a esta Politica:

i. Todos os dados pessoais fornecidos por Participantes, clientes, titulares e/ou
terceiros e tratados pela CSD BR no contexto da prestacdo dos servigos e do
exercicio das atividades que realiza;

ii. Todos os dados pessoais tratados pela CSD BR, no contexto do seu site;

iii. Todos os dados pessoais (a) de colaboradores, administradores, acionistas,
incluindo, quando aplicavel, seus familiares; (b) de prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros; e (c) tratados pela CSD BR, no exercicio de suas
atividades e obrigagdes, nos contextos contratuais, societarios, legais e/ou

regulatorios.
Quanto a sua natureza, os dados pessoais podem ser classificados em 3 (trés) grupos:

i. Dados pessoais fornecidos pelo titular: aqueles inseridos ou encaminhados pelo
titular do dado ou seu representante legal.

ii. Dados pessoais fornecidos por terceiros: aqueles recebidos pela CSD BR, por meio
dos Participantes, clientes, colaboradores, prestadores de servigos ou parceiros,
que sejam necessarios para a prestacdo dos servigos, para cumprimento de
contratos, obrigacdes legais e/ou regulatérias.

iii. Dados pessoais obtidos: aqueles obtidos pela CSD BR, por meio de ferramentas ou
pela busca em ambientes publicos, gratuitos ou ndo, tratados no amparo da LGPD

e/ou normativo equivalente, se estrangeiro.

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente sera realizado quando houver base
legal aplicavel, nos termos da LGPD, incluindo, quando cabivel, o consentimento

especifico e destacado do titular ou outra hipétese legal autorizada.

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes sera realizado em seu
melhor interesse e conforme as bases legais e requisitos previstos na LGPD e demais
normas aplicaveis. Quando exigido consentimento para o tratamento de dados pessoais
de crianca, este devera ser especifico e destacado, fornecido por pelo menos um dos

pais ou responsavel legal.

Além dessas, a CSD BR podera tratar dados pessoais com fundamento nas hipdteses
previstas na legislacao vigente, incluindo: (a) o cumprimento de obrigagdo legal ou

regulatéria; (b) o exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e processos
8
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judiciais, administrativos e arbitrais; (c) a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiros; e (d) a garantia da prevencao a fraude e da seguranca do titular,
nos termos da legislagdo aplicavel. O tratamento e o eventual compartiihamento dos

dados serao limitados ao necessario para o atendimento da finalidade correspondente.

8. DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE DA
COLETA

Os dados pessoais séo tratados, conforme o caso, de forma transparente, ética e nos
termos e limites da legislacdo em vigor, em ambiente robusto, seguro e controlado, pelo
prazo necessario ao atendimento das respectivas finalidades ou exigido pela

regulamentacéo vigente.

As operagdes de tratamento de dados pessoais sdo documentadas em inventario de
dados pessoais, atualizado periodicamente para refletir mudancas nas operagdes de
tratamento, alteracbes relevantes em processos, contratacdo de terceiros,
implementacéo de sistemas ou langamento de produtos e servigos que envolvam dados

pessoais.

A CSD BR adota medidas de seguranga destinadas a prevenir a exposigao indevida de
dados pessoais, restringir seu acesso as pessoas que deles necessitem para o
desempenho de suas atribuigcdes e preservar seu sigilo e sua confidencialidade, quando

aplicavel.

O acesso ou compartilhamento de dados pessoais com terceiros, observado o disposto
no Capitulo 12, podera ocorrer quando necessario: (a) a prestacao dos servigos e ao
exercicio das atividades da CSD BR; (b) ao cumprimento de contratos ou de obrigagbes
legais e regulatérias; (c) ao atendimento de 6rgaos reguladores e demais autoridades
competentes; (d) a realizacdo de auditorias; e (e) a contratacdo de prestadores de

Servigos e parceiros que apoiem as atividades da CSD BR.

Sempre que se fizer necessario o tratamento de dados pessoais pela CSD BR para
finalidade diversa daquelas previstas nesta Politica ou informadas ao titular, a CSD BR
prestara as informagbes pertinentes sobre a nova finalidade, quando aplicavel,

observadas as hipoteses e os requisitos previstos na legislacéo.

A CSD BR podera tratar dados pessoais para o envio de comunicagdes institucionais

relacionadas as suas atividades, produtos, servicos, eventos e ao relacionamento
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mantido com os titulares, observadas as finalidades informadas, a base legal aplicavel e

os principios previstos na legislagcao.

O envio de comunicagdes de natureza promocional ou de marketing devera considerar a
origem dos dados, o contexto do relacionamento com o titular, sua legitima expectativa e

a compatibilidade da comunicacdo com a finalidade para a qual os dados foram coletados.

As comunicagdes de marketing deverao identificar claramente a CSD BR e disponibilizar
mecanismo simples, gratuito e acessivel para o descadastramento e a manifestagao de

oposigao pelo titular, cuja solicitacdo devera ser respeitada nos envios subsequentes.

Sem prejuizo das medidas de segurancga da informagao mencionadas no Capitulo 11, a
CSD BR adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruigao,

perda, alteragc&do, comunicagao ou tratamento inadequado ou ilicito.

A CSD BR mantera armazenados os dados pessoais pelo prazo necessario ao
atendimento das finalidades para as quais foram tratados, bem como dos prazos
previstos na legislacdo, na regulamentacdo e nos normativos internos aplicaveis,

observadas as hipoteses legais de conservacao dos dados.

9. RETENGAO E DESCARTE DE DADOS

A guarda e retencao de dados pessoais sera realizada estritamente em conformidade
com os requisitos legais aplicaveis. Isso inclui a identificagdo das leis vigentes que

governam a retencdo de dados e a determinacdo dos prazos de retengdo necessarios.

A CSD BR mantera em inventario os dados pessoais tratados, de forma a se manterem
em conformidade com as regulamentagdes de protegdo de dados durante todo o seu ciclo

de vida.

Para essa atividade, sdo incluidos também os registros de logs dos sistemas, que
deverdo ser coletados e armazenados pelo periodo de retengdo estabelecido nas

legislagbes e regulamentagdes vigentes.

Os dados que ndo sao mais necessarios para a finalidade original da coleta, ou que
atingiram o prazo de retencdo determinado, sdo submetidos @ métodos apropriados e
seguros de descarte. Isso pode incluir a eliminagao fisica segura de documentos, como
a trituracdo e a destruicao segura de midia eletrénica, como discos rigidos ou outros

dispositivos de armazenamento. Os dados armazenados em sistemas de computacgao
10
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em nuvem possuem seu periodo de retencio previamente configurado e a exclusao é
realizada de forma automatica e segura. Eventuais sistemas que n&o possuam
configuragcdo de exclusdo automatica, serdo vistoriados periodicamente para que os

dados que ja tenham atingido seu prazo de guarda ou sua finalidade sejam descartados.

Todas as praticas de descarte de dados sdo conduzidas em conformidade com os
requisitos legais pertinentes, assegurando a protecao da privacidade e a conformidade

regulatéria.

A CSD BR adotara processos e controles para evidenciar a aplicacdo dos prazos de

retencéo e os procedimentos de descarte de dados pessoais.

10. RELACIONAMENTO COM PRESTADORES DE
SERVIGOS, PARTICIPANTES E DEMAIS TERCEIROS
(“TERCEIROS”)

Todos os terceiros com os quais a CSD BR mantenha relacionamento devem cumprir
com a legislacdo de protecdo de dados pessoais e demais normativos regulatérios
relativos a protecao de dados que Ihe forem aplicaveis, no ambito do relacionamento com
a CSD BR.

O relacionamento com terceiros deve prever, de acordo com a sua criticidade, deveres e
obrigagdes especificos sobre a protecéo de dados pessoais, de modo que esses terceiros
fiquem obrigados a adotar e implementar: (a) medidas técnicas, de seguranga e
organizacionais; e (b) controles técnicos e administrativos apropriados, que garantam o
correto tratamento, a confidencialidade e seguranga dos dados pessoais, nos termos da
legislagdo e normativos que lhe forem aplicaveis, no dmbito do relacionamento com a
CSD BR. Ainda, os terceiros somente poderao tratar dados pessoais quando formalmente
solicitado ou autorizado pela CSD BR e/ou estritamente de acordo com a legislagao

aplicavel.

Os terceiros deverao, a qualquer momento, comprovar perante a CSD BR ou a quem ela
indicar, incluindo 6érgéos reguladores e ANPD, que possuem as medidas técnicas e

organizacionais acima mencionadas.

Todos os terceiros devem ter ciéncia desta Politica, submetendo suas relagcbes com a
CSD BR ao ora estabelecido.

11
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11. SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

A CSD BR observa os principios de seguranca e transparéncia, os padrbes de boas
praticas e de governanca, os padroes técnicos de seguranga da informacao e resiliéncia
cibernética estabelecidos pela LGPD, pelos demais normativos em vigor, e pelos
Principios para as Infraestruturas do Mercado Financeiro do Bank for International
Settlements (“BIS”), conforme estabelecido na Politica de Seguranca da Informacéo e

Segurancga Cibernética da Companhia.

Caso haja necessidade de implementagdo de novos processos, procedimentos ou
emissao de qualquer documento que envolva o tratamento de dados pessoais, a CSD BR
adotara medidas para garantir que as regras de privacidade e prote¢do de dados sejam
cumpridas, desde a fase de concepcéo até a finalizagdo do projeto, com o constante

monitoramento.

12. TRANSFERENCIA E COMERCIALIZAGCAO DE DADOS
PESSOAIS

A CSD BR nao comercializa, em territério nacional ou internacional, os dados pessoais

tratados em seu ambiente corporativo.

A transferéncia de dados pessoais, quando aplicavel, é realizada nos termos da

legislagdo em vigor.

13. DIREITOS DOS TITULARES

Nos casos em que a CSD BR figura como Operadora de dados pessoais, deverao ser
observadas as regras estabelecidas pelos 6rgaos reguladores e demais legislagbes

aplicaveis, refletidas nos regulamentos e manuais da CSD BR.

Nos casos em que a CSD BR figura como Controladora e co-Controladora de dados
pessoais, deverdo ser observados os seguintes direitos dos titulares estabelecidos na

LGPD, conforme aplicavel.

i. Confirmagao da existéncia do tratamento: o titular pode solicitar a confirmagao
da existéncia de operacao de tratamento de seus dados pessoais.
ii. Acesso: o titular pode solicitar, a qualquer momento, a comprovacéo do tratamento

de seus dados pessoais.

12
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iii. Corregao: o titular pode solicitar, a qualquer momento, a correcao de seus dados,
caso estejam incorretos, incompletos, inexatos ou desatualizados.

iv. Eliminagao: o titular pode solicitar, a qualquer momento, a exclusédo de seus dados
pessoais de bancos de dados geridos pela CSD BR, salvo se houver um motivo
legitimo para a sua manuteng¢do, como obrigagao legal ou regulatéria.

v. Revogacdo ou Suspensao: o titular pode, a qualquer momento, revogar o
consentimento ou solicitar a anonimizagdo, o bloqueio ou a suspensao do
consentimento emitido perante a CSD BR. Entretanto, a revogag¢ao ou a suspensao
ndo invalidam a legalidade do tratamento realizado anteriormente a essas
solicitagoes.

vi. Oposigao: o titular de dados podera apresentar oposigdo ao tratamento de seus
dados caso tenham sido tratados sem o seu consentimento, hipétese em que a CSD
BR analisara a situagao a partir dos critérios presentes na LGPD.

vii. Portabilidade: o titular, quando e se aplicavel, conforme Capitulo 7, podera solicitar
a CSD BR que disponibilize seus dados perante terceiro, previamente indicado e

aprovado por ele, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor.

O atendimento as solicitagdes dos titulares estara sujeito a analise de viabilidade pela
CSD BR, nos termos da LGPD e demais normas aplicaveis, considerando eventual
necessidade de manutencgao do tratamento dos dados pessoais. As solicitagdes poderao
ser recusadas, total ou parcialmente, quando houver fundamento legal, regulatério,
contratual, exercicio regular de direitos, protecdo de segredo comercial ou industrial,
prevencao a fraude e segurancga, ou outra hipétese legitima que justifique a manutengao
dos dados ou a restricdo de acesso, devendo a CSD BR informar ao titular, sempre que

possivel, os motivos aplicaveis.

14. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Sao atribui¢cdes e responsabilidades da CSD BR:

i. Garantir que os titulares dos dados pessoais possam exercer os seus direitos,
conforme Capitulo 13.

ii. Garantir que as Pessoas Abrangidas e terceiros tenham acesso e estejam em
conformidade com o estabelecido nesta Politica, bem como com o estabelecido pela

legislagao e regulamentacao aplicaveis, conforme Capitulo 10.
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ii. Identificar as responsabilidades do Encarregado e das partes envolvidas no
tratamento dos dados pessoais, nos termos da legislagéo vigente.

iv. Garantir que a Companhia observe as exigéncias relativas as normas e
regulamentacdes a que esta sujeita.

v. Observar as regras de privacidade e protegdo de dados pessoais desde a fase de
criacdo ou concepgao de qualquer sistema, servico, produto ou processo, quando
aplicavel, até a fase de execugao (Privacy by design).

vi. Elaborar relatério de impacto de protecdo de dados pessoais quando verificar que
o tratamento de dados pessoais possa vir a representar risco significativo e concreto
aos titulares de dados pessoais.

vii. Estabelecer e manter canal de comunicacao entre o titular de dados pessoais e 0
Encarregado da CSD BR, por meio do seguinte endereco de e-mail:

dpo@csdbr.com.
Sao atribuicdes e responsabilidades do Encarregado indicado pela CSD BR:

i. Aceitar reclamagdes e comunicagbes dos titulares e prestar esclarecimentos
relativamente aos dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento pela CSD
BR na qualidade de Controladora, bem como informa-los sobre eventual violagao.

ii. Receber comunicacbes da ANPD e adotar providéncias, devendo, conforme
aplicavel, encaminhar internamente a demanda para o(s) departamento(s)
competente(s); fornecer orientagdo e assisténcia necessarias ao(s) agente(s) de
tratamento; e indicar expressamente o representante do agente de tratamento
perante a ANPD para fins de atuagao em processos administrativos, quando esta
funcao nao for exercida pelo préprio Encarregado.

iii. Monitorar o cumprimento pela Companhia das legislacbes e normativos
relacionados a protecdo de dados pessoais, nos termos desta Politica e demais
politicas a ela relacionadas.

iv. Orientar os destinatarios da Politica quanto as regras de privacidade e protegcao de
dados pessoais da CSD BR.

v. Orientar e apoiar na criagdo e implementacao de processos e politicas internas que
incorporem boas praticas de governanga e que fornegam diretrizes sobre o
programa de governanga em privacidade, assegurando o cumprimento da LGPD,
dos regulamentos e orientagbes da ANPD, além de outras normas relacionadas ao

tratamento de dados pessoais.
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vi. Garantir que as regras e orientagbes relativas a protecdo de dados sejam
informadas e incorporadas nas rotinas e praticas diarias da CSD BR por meio da
implantacdo de medidas que impliquem estar em conformidade com os requisitos
da legislacdo e da regulamentacgdo aplicaveis a prote¢ao de dados pessoais.

vii. Em parceria com a Diretoria de Governancga, Riscos e Controles Internos, com o
Departamento de Recursos Humanos e demais departamentos, conforme aplicavel,
indicar e aplicar treinamentos sobre protecao de dados pessoais.

viii. Prestar esclarecimentos, oferecer informagdes, apresentar relatorios sobre as
operacgdes de tratamento de dados pessoais e seus impactos e reportar incidentes
de violagcdo de dados pessoais as autoridades competentes e aos o6rgaos
reguladores. Os relatdrios ficardo arquivados na sede da Companhia e a disposicao
dos 6rgéos reguladores por no minimo 05 (cinco) anos.

ix. Elaborar e atualizar relatério de impacto a privacidade e protecdo de dados nos
contextos em que as operagdes de tratamento de dados pessoais possam ser
caracterizadas como de alto risco a garantia dos principios gerais de protegao de
dados pessoais previstos na LGPD e as liberdades civis e aos direitos fundamentais
do titular, conforme regulamentagéao vigente.

X. Avaliar e emitir relatérios e pareceres com relacdo a possibilidade e as
recomendacdes em caso de transferéncias internacionais de dados pessoais.

xi. Acompanhar a criacdo e atualizar sempre que necessario, em conjunto com os
departamentos responsaveis, 0 mapeamento de dados pessoais contendo os
registros das operagdes de tratamento.

xii. Reportar a Diretoria Estatutaria, em primeira instancia e ao Conselho de
Administracdo, em segunda instancia, os eventos relacionados a vazamento de
dados pessoais.

xiii. Auxiliar a auditoria interna e independente, por meio de envio de informagdes e
relatérios, quando e se aplicavel, na avaliagdo e monitoramento envolvendo
protecao de dados pessoais.

xiv. Sugerir e apoiar na implementacdo de mecanismos internos de supervisdo e de
mitigacao de riscos relativos ao tratamento de dados pessoais, e em medidas de
seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda,

alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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xv. Orientar os departamentos da Companhia com relagdo a eventuais instrumentos
contratuais que disciplinem questdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais.

xvi. Participar da construcédo e orientar durante a criagcido de produtos e servicos que
adotem padrbes de design compativeis com os principios previstos na LGPD,
incluindo a privacidade por padrédo e a limitacdo da coleta de dados pessoais ao
minimo necessario para a realizacao de suas finalidades.

xvii. Executar outras atividades e tomada de decisbes estratégicas referentes ao

tratamento de dados pessoais.

Sao atribuicdes e responsabilidades da Diretoria de Governanca, Riscos e Controles

Internos:

i. Elaborar, revisar e recomendar a aprovagao desta Politica, bem como de suas
alteracbes ao Conselho de Administracao.

ii. Definir e aprovar a estrutura de governanga para os assuntos de privacidade e
protecao de dados.

iii. Garantir que a Companhia esteja em conformidade com as leis e regulamentos
relacionados a privacidade e protecdo de Dados Pessoais, bem como com suas

politicas e procedimentos internos relacionados ao tema.
Sao atribuicdes e responsabilidades das demais Pessoas Abrangidas:

i. Cooperar com a Companhia e Encarregado na execugao de controles, reportes e
outras atividades necessarias ao atendimento da legislagédo, conforme solicitado.
ii. Participar de treinamentos e agbes de aculturamento sobre o tema, conforme
aplicavel.
iii. Garantir a correta aplicagdo dos prazos e formas de eliminagéao dos dados pessoais

tratados na execucao de suas atividades.

15. VIOLAGAO DE DADOS

Todos os incidentes e violagbes de dados pessoais devem ser reportados ao
Encarregado, que por sua vez fara o reporte a Diretoria Estatutaria, ao Conselho de
Administracdo, a ANPD e ao(s) 6rgao(s) regulador(es) eventualmente envolvido(s),

conforme aplicavel.
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Todas as pessoas da CSD BR devem estar cientes de sua responsabilidade pessoal e
intransferivel de denunciar, encaminhar violagdes ou suspeitas de violagbes de dados
pessoais imediatamente, apds verificadas. Violagdes de dados incluem, mas nao se
limitam a qualquer perda, exclusdo, roubo ou acesso nao autorizado de dados pessoais

controlados e/ou tratados no ambiente corporativo da CSD BR.

16. CONTROLE DO DOCUMENTO
16.1. VIGENCIA E DIVULGAGAO

Este documento devera ser divulgado no site da Companhia apds a sua aprovacgao pelo
Conselho de Administracdo, entrando em vigor na data mais recente do quadro
CONTROLE DE VERSAO, revogando e substituindo o documento de data imediatamente

anterior.

O presente documento permanecera vigente até sua revogacao ou substituigao.

16.2. REVISAO
Este documento devera ser revisado, no minimo, anualmente, considerando a data mais
recente do quadro CONTROLE DE VERSAO, podendo ser atualizado a qualquer tempo

para incorporar melhorias, corrigir erros ou atender normativos.

16.3. DIREITOS AUTORAIS E DISTRIBUIGAO

A Companhia possui sobre esse documento todos os direitos de elaboracao, alteragao,
reproducédo e distribuicdo. Este documento substitui todas as versbes anteriores. A
Companhia ndo se responsabiliza por versbes desatualizadas, modificadas, ou por
quaisquer versoes provenientes de outras fontes que nao a fonte oficial designada para

fornecer este material.

17

[PUBLICO | PUBLIC]



