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CONTROLE DE VERSAO

Numero da
Versao

www.csdbr.com
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Humanos
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Humanos
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umanos
Inclusdo do capitulo de Referéncias
Normativas;
Reorganizagéo do capitulo de Politica de
Departamento de Recursos Contratagéo para incluir as etapas do
12/11/2024 Humanos 7.0 Processo;
Reorganizagéo textual e complementagéo
dos demais capitulos;
Revisao geral
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Inclusdo do capitulo de Diretrizes Gerais;
Atualizagao textual para refletir regulagdes,
18/12/2025 Departamento de Recursos 8.0 normativos e processos internos da

Humanos

Companhia;

Reorganizagéo da estrutura dos capitulos e
ajuste de nomenclaturas;

Documento aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 18/12/2025
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1.

OBJETIVO

Esta Politica de Recursos Humanos (“Politica”) tem como objetivo estabelecer as

estratégias, diretrizes e praticas, bem como os principais termos e condi¢cdes a serem

observados nos processos de atragao, retencdo, avaliacdo, desenvolvimento, sucesséo

e outras situagdes ligadas aos colaboradores e administradores da CSD CENTRAL DE
SERVICOS DE REGISTRO E DEPOSITO AOS MERCADOS FINANCEIRO E DE
CAPITAIS S.A. (“CSD BR”, “CSDBr” ou “Companhia”).

Os termos e expressdes aqui iniciados em maiusculas, tanto no singular quanto no plural,

tém o significado a eles atribuido no Glossario da CSD BR disponivel em www.csdbr.com.

2. REFERENCIAS REGULATORIAS E NORMATIVAS

Este documento utiliza como referéncias regulatérias e normativas:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (“CF/88");

Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943 (“Consolidagao das Leis do Trabalho”
ou “CLT");

Lein®8.213, de 24 de julho de 1991 (“Planos de Beneficios da Previdéncia Social”
ou “Lei 8.213/1991”);

Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (“Estatuto da Crianga e do Adolescente ou
“ECA”)” ou “Lei 8.069/1990”);

Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000 (“Lei 10.101/20007);

Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 (“Lei do Estagio” ou “Lei 11.788/2008”);
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD” ou “Lei 13.709/2018”);

Lei n® 14.611 de 3 de julho de 2023 (“Lei 14.611/2023");

Resolucéo BCB n° 304, de 20 de margo de 2023 (“RBCB 304/2023");

Resolu¢cdo CVM n° 135, de 13 de junho de 2022 (“RCVM 135/2022”);

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (“NRs”); e
Convengbdes e Recomendagbes da Organizagao Internacional do Trabalho

(“OIT”), do qual o Brasil é signatario.

Qualquer referéncia a qualquer lei ou normativo aplicavel sera considerada também como

uma referéncia a todas as suas atualizagdes e regulamentagdes promulgadas ao abrigo

dele, salvo disposigao em contrario.

4

[PUBLICO | PUBLIC]



3. DIRETRIZES GERAIS

A gestao de pessoas da CSD BR baseia-se em principios que asseguram relacdes de
trabalho éticas, transparentes e responsaveis, em conformidade com a legislacédo
trabalhista, a regulamentacdo aplicavel as Instituicbes Operadoras de Sistemas do

Mercado Financeiro (“lOSMF”) e os valores da Companhia.

A Companhia mantém pessoal técnica e administrativamente capacitado, apto a
desempenhar suas fungdes de acordo com a natureza, complexidade e perfil de risco das
atividades desempenhadas. A contratagdo, o desenvolvimento e a retencdo dos
colaboradores consideram critérios técnicos, comportamentais e de aderéncia aos
valores da CSD BR, estimulando a qualificacdo continua, a sucessao planejada e a

identificagao de talentos capazes de contribuir para a perenidade do negdcio.

4. ATRAGAO: RECRUTAMENTO E SELEGCAO

O RH é responsavel por recrutar e selecionar profissionais de forma justa, transparente e
alinhada aos valores e as necessidades da Companhia. O processo de contratacdo deve
assegurar que todas as areas disponham de recursos humanos em numero adequado e
com a qualificacdo necessaria para o cumprimento de suas fungcbes, em consonancia

com os objetivos estratégicos da CSD BR.

O RH acompanha continuamente a evolugdo da Companhia, ajustando o quadro de
pessoal as demandas de crescimento e a complexidade das atividades. A contratagao
observa principios de ética, inclusdo e conformidade regulatéria, contemplando tanto a
movimentagao interna, que valoriza o desenvolvimento de colaboradores, quanto o

recrutamento externo.

Somente sdo admitidas contratagdes de pessoas acima de 16 (dezesseis) anos,
respeitados os limites legais da CLT, da Lei do Estagio e demais legislagbes aplicaveis.
Além disso, devem ser observadas as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica e demais

politicas corporativas da Companhia.

A Companbhia valoriza a diversidade e a inclusdo em todas as etapas do recrutamento e
selecdo, com especial atengao a contratagao de Pessoas com Deficiéncia (“PCD”). Sao
vedadas quaisquer formas de preconceito ou discriminagao, inclusive em razao de etnia,
cor, sexo biolégico, estado civil, idade, religido, convicgdes politicas ou filosoficas,

orientagao sexual, identidade de género, deficiéncia ou qualquer outra condigao.
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Todas as contratagdes sdo conduzidas pelo RH seguindo o Processo de Recrutamento
e Selecdo, que assegura a observancia de critérios técnicos e comportamentais, bem
como a aderéncia ao Fit Cultural da Companhia. Antes da efetivacao da contratacéo é
realizada a verificagdo de antecedentes (background check), de acordo com o disposto

no Processo de Conhecga seus Stakeholders.

Os cargos da Alta Administracdo devem ser exercidos por pessoas naturais que possuam
reputacao ilibada, experiéncia profissional compativel e capacidade técnica adequada ao
desempenho das responsabilidades atribuidas, demonstrando reconhecida competéncia
técnica e estratégica na area de sua atuagédo, bem como aptiddo para o exercicio de
multiplos papéis necessarios ao cumprimento dos objetivos estratégicos da Companhia.
E vedada a contratagdo, para funcdes de administrador, colaborador ou preposto
relevante, de individuos que ndo atendam aos requisitos minimos previstos na legislagao
aplicavel as sociedades anbénimas e nas normas especificas para IOSMFs. A
comprovacao da qualificagdo técnica devera ocorrer mediante formacao académica ou

especializada, certificacbes e/ou experiéncia profissional relevante.

5. RETENGAO

Esta Politica define o modelo de retencdo de pessoas da CSD BR a partir de praticas
consistentes de gestao: avaliagao sistematica, remuneragdo competitiva, progressao de
carreira e reconhecimento por contribuicdo. A seguir, apresentamos as diretrizes que

sustentam esse modelo.

5.1. AVALIAGAO, MERITOCRACIA E PROGRESSAO DE
CARREIRA

As avaliagdes de desempenho sdo conduzidas semestralmente pelos gestores, com
suporte e orientacdo do RH. Esse processo tem como objetivos mensurar os resultados
individuais e fortalecer um ambiente de alta performance, baseado na definigéo clara de

metas e na valorizagdo de comportamentos alinhados a estratégia da Companhia.

Os métodos e métricas de avaliagao tém alinhamento com os objetivos estratégicos. Para
a Diretoria de Fiscalizagdo e Supervisao, a Diretoria de Governancga, Riscos e Controles
Internos e a Auditoria Interna, as metas devem preservar a independéncia funcional e

evitar conflitos de interesses.

O processo de avaliagdo considera dois aspectos principais:
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o Desempenho: baseado nas competéncias estratégicas definidas pela Companhia
para o conjunto de cargos.

e Fit Cultural: baseado na cultura e nos valores da Companhia.

Os resultados das avaliagdes subsidiam decisbes de promogao e ajustes salariais por
mérito, observadas as disponibilidades de vagas e recursos orgamentarios da Companhia
e da area, conforme disposto no Processo de Movimentagao de Pessoas. Além disso,
constituem insumo fundamental para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Individual (“PDI”), direcionado as necessidades de capacitacdo especificas de cada
colaborador, contribuindo para o aprimoramento de competéncias, a correcdo de pontos

de desenvolvimento e o aumento da produtividade.

Para apoiar o processo de carreira, a Companhia mantém os Mapas de Carreira descritos
no Guia de Carreiras CSD BR, oferecendo visibilidade sobre os cargos e trajetérias de

crescimento.

5.2. REMUNERACAO

A CSD BR adota uma politica de remuneracdo pautada em equidade interna,
competitividade de mercado, meritocracia e transparéncia, assegurando que a
compensacgao de seus colaboradores, administradores e membros de 6rgaos societarios
esteja alinhada a estratégia da Companhia e as melhores praticas de governanga. Assim,
a Companhia garante que seu sistema de remuneragao seja nao discriminatdrio, justo e

sustentavel, promovendo a atragao, retengdo e engajamento de talentos.

A estrutura de remuneracdao contempla a remuneragdo base, os beneficios, a
remuneragdo por resultados e incentivos de longo prazo e leva em consideragao
pesquisas sistematicas de mercado, niveis de carreira e responsabilidades dos cargos.
O desempenho é considerado como fator essencial para progressao, promogdes e
reconhecimento. As movimentagdes ocorrem conforme diretrizes dispostas no Processo
de Movimentagéao, sendo vedada qualquer forma de conflito de interesses, protecionismo

ou privilégio, reforgando os valores éticos da Companhia.

A remuneracdo dos administradores e dos membros dos érgdos societarios deve
observar diretrizes compativeis com as fungdes exercidas e com os riscos inerentes a
cada cargo, de forma alinhada aos interesses e em consonéncia com os padrbes de
governanga corporativa adotados pela Companhia. As decisdes relacionadas a

remuneracdo devem ser estruturadas para evitar conflitos de interesse, vedando, entre
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outros pontos, a participagdo de qualquer membro na deliberagao sobre sua propria

remuneracao e exigindo a manifestagao prévia de eventuais impedimentos ou conflitos.

Para garantir a independéncia técnica e decisoria das areas responsaveis pelas fungdes
de autorregulacao, gestao de riscos, controles internos, conformidade e auditoria interna,
representadas na CSD BR pela Diretoria de Fiscalizacdo e Supervisao, pela Diretoria de
Governancga, Riscos e Controles Internos e pela Auditoria Interna, a remuneragao de seus
colaboradores deve ser definida sem qualquer vinculo com o desempenho financeiro das
areas de negodcio. Essa diretriz visa evitar estimulos inadequados e assegurar a
imparcialidade e a autonomia necessarias ao exercicio de suas atribuicdes. A Companhia
deve, ainda, adotar praticas capazes de atrair e reter profissionais qualificados e

experientes, refletindo, em sua remuneracéo, a relevancia estratégica dessas fungdes.

No caso especifico da area de autorregulacao, exercida na CSD BR pela Estrutura de
Fiscalizacao e Supervisdo, composta pela Diretoria de Fiscalizagao e Supervisido e pelo
Comité de Fiscalizacao e Supervisdo, aplicam-se diretrizes proprias de remuneracgao.
Além de observar regras proprias para seus colaboradores e prepostos relevantes, €
expressamente vedado que qualquer parcela remuneratoria esteja vinculada ao
desempenho econémico da Companhia ou a titulos e valores mobiliarios por ela emitidos.
Havendo remuneracéo variavel, o respectivo programa deve ser formalmente aprovado
e atender aos requisitos de formalizagdo e comunicagéo previstos na regulamentagao

aplicavel.

Os critérios detalhados de definigao, revisao e aplicagao da remuneragao estdo descritos

no Processo de Estrutura Interna de Atracao e Retencéo.

6. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Desenvolvimento € o compromisso de criar condigbes para que as pessoas adquiram
conhecimentos e habilidades, evoluam e entreguem melhor, com clareza e apoio. Esta
Politica de RH estabelece diretrizes para capacitacdo, treinamento e bolsa de estudo,
garantindo critérios claros e oportunidades alinhadas as demandas da Companhia e aos

planos de crescimento.

6.1. CAPACITAGAO, TREINAMENTO E BOLSA DE ESTUDO

A Companhia valoriza o desenvolvimento continuo de seus colaboradores, incentivando

capacitacao técnica, comportamental e de lideranga. O programa de capacitacdo da CSD
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BR contempla treinamentos internos, incluindo os obrigatérios definidos por legislacao e
normativos internos, capacitacdes in company, treinamentos externos, certificacbes e

bolsas de estudo.

O RH gerencia os programas, garantindo equidade, transparéncia e alinhamento as
necessidades estratégicas da Companhia. Todos os colaboradores devem participar

ativamente dos treinamentos e aplicar os conhecimentos adquiridos.

As condi¢cbes de elegibilidade, reembolso, permanéncia minima e outras condi¢des
relacionadas ao assunto estdo definidas no Processo de Capacitacdo e Treinamento e

no Acordo de Bolsa de Estudos, que complementam esta Politica.

7. ESTRATEGIA DE SUCESSAO

A estratégia de retengcdo e sucessdo da Companhia tem como objetivo garantir a
continuidade dos cargos estratégicos, assegurando o desenvolvimento e o provimento de
lideres alinhados a cultura, valores e competéncias essenciais da CSD BR. Visa, também,
viabilizar a identificagao e o desenvolvimento continuo de pessoas capazes de assumir a

posicao de administrador e de membro dos 6rgaos societarios na Companhia.

Na CSD BR, a estratégia de sucessao abrange os niveis de Diretoria e Geréncia, podendo
se estender a outras posicoes de lideranga. Os sucessores séo identificados e indicados
pelo superior imediato, mediante critérios especificos definidos no Processo de
Sucessao, e sao acompanhados pelo RH, que mantém atualizadas as listas de cargos
criticos e sucessores. Por motivos estratégicos, podera ser usada também a selecéo

externa, que segue conforme o Capitulo 4 desta Politica.

O desenvolvimento dos sucessores envolve agdes de capacitagao e de acompanhamento

diario e € monitorado pelas avaliagbes semestrais de desempenho e Fit Cultural.

A eficacia da estratégia de sucessdo € medida por indicadores de cobertura de
sucessores em cargos criticos e pelo desempenho dos sucessores nos ciclos de

avaliacao.

Os detalhes relacionados a sucessao estao dispostos no Processo de Sucesséo.
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8. RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO

A CSD BR conduz os processos de rescisdo de contrato de trabalho em conformidade
com a legislacao trabalhista vigente e as normas internas, assegurando ética,

transparéncia e respeito mutuo entre a CSD BR e os colaboradores.

A rescisao pode ocorrer por iniciativa da Companhia, do colaborador, por decisédo
consensual (distrato) ou por outras formas previstas em lei. Em todos os casos, a
Companhia garante a observancia dos prazos legais, a quitagdo das verbas rescisorias e

a formalizacdo adequada do término do vinculo empregaticio.

Todo desligamento deve ser conduzido de forma a minimizar impactos, preservar a
imagem institucional e respeitar a dignidade do colaborador. Entrevistas de desligamento

sao realizadas para captar percepgoes e oportunidades de melhoria.

As responsabilidades especificas e os procedimentos detalhados estdo descritos no

Processo de Rescisédo de Contrato de Trabalho da Companhia.

9. PREVENGAO DE FRAUDES

A CSD BR mantém um compromisso permanente com a integridade, a ética e a
transparéncia em todas as suas atividades. O RH, em conjunto com o Departamento de
Compliance, é responsavel por promover, comunicar e reforcar continuamente os valores
e padrdes de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica e no Cédigo de Cultura,
garantindo que todos os colaboradores compreendam suas responsabilidades na

preservacao da integridade da Companhia.

A atuacao preventiva envolve orientar colaboradores e liderangas sobre comportamentos
esperados, riscos associados a condutas indevidas e mecanismos disponiveis para
prevencao e deteccao de irregularidades. Espera-se que todos os colaboradores ajam
com honestidade, zelo e responsabilidade, reportando prontamente quaisquer indicios de

fraude, desonestidade ou violagdes as politicas corporativas.

As liderangcas tém papel fundamental na criagdo e manutengdo de um ambiente de
controle, devendo atuar de forma vigilante, incentivar a cultura de transparéncia e orientar

para que suas equipes compreendam e cumpram os padroes de conduta aplicaveis.

A Companhia disponibiliza canais de comunicagao seguros e acessiveis, incluindo o RH,
o Departamento de Compliance e o Canal de Etica, que permitem o reporte de suspeitas

ou ocorréncias de irregularidades em ambiente protegido e independente. Todos os
10
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relatos sao tratados com confidencialidade, isencédo e nao retaliagdo ao denunciante de
boa-fé. As denuncias sao apuradas conforme os procedimentos internos e, quando

aplicavel, comunicadas as autoridades competentes.

10. CONTROLE DO DOCUMENTO
10.1. VIGENCIA E DIVULGAGAO

Este documento devera ser divulgado no site da Companhia apds a sua aprovacgao pelo
Conselho de Administragao, entrando em vigor na data mais recente do quadro no item
“CONTROLE DE VERSAQ”, acima, cancelando e substituindo o documento vigente

desde a data imediatamente anterior.

10.2. REVISAO

Este documento devera ser revisado, no minimo, anualmente, considerando a data de
publicacdo mais recente (quadro no item “CONTROLE DE VERSAQ”, acima), podendo
ser atualizado a qualquer tempo para incorporar melhorias, corrigir erros ou atender

normativos.

10.3. DIREITOS AUTORAIS E DISTRIBUIGAO

A Companhia possui sobre esse documento todos os direitos de elaboracéao, alteracao,
reproducido e distribuicdo. Este documento substitui todas as versbes anteriores. A
Companhia ndo se responsabiliza por versbes desatualizadas, modificadas, ou por
quaisquer versoes provenientes de outras fontes que nao a fonte oficial designada para

fornecer este material.
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