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CONTROLE DE VERSAO

www.csdbr.com

Numero da s
Autores Versio Descricao
Diretor Presidente,
26/06/2019 Diretoria de Governanga, 2.0 Elaboragéo inicial do documento
Riscos e Controles Internos
Diretor Presidente,
17/07/2020 Diretoria de Governanga, 2.1 Revalidagéo da Politica
Riscos e Controles Internos
Diretor Presidente,
30/11/2020 Diretoria de Governanga, 3.0 Atualizacao da Politica
Riscos e Controles Internos
Diretor Presidente,
30/032021 Diretoria de Governanga, 4.0 Atualizagao da Politica
Riscos e Controles Internos
Diretor Presidente,
24/01/2022 Diretoria de Governanga, 5.0 Revisao geral
Riscos e Controles Internos
Diretor Presidente, Inclusdo do Canal de Etica e ajustes
21/03/2023 Diretoria de Governanga, 6.0 referentes ao canal de denuncia; Atualizagao
Riscos e Controles Internos da Politica
Atualizacao das diretrizes de conformidade e
Diretor Presidente, revisao das responsabilidades do
14/03/2024 Diretoria de Governanga, 7.0 departamento de Compliance;
Riscos e Controles Internos Atualizacao da Politica em conformidade com
NOVOS Processos
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1. OBJETIVO

A Politica de Compliance (“Politica”) da CSD CENTRAL DE SERVICOS DE REGISTRO
E DEPOSITO AOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS S.A. (“CSD BR” ou
“Companhia”) tem como objetivo descrever os conceitos, diretrizes, funcdes e
responsabilidades que devem ser observadas pelo departamento de Compliance, bem
como pelas demais pessoas abrangidas. Essa politica visa garantir que todos estejam
alinhados aos mais rigorosos padroes de mercado, em conformidade com as normas

internas e externas.

Os termos e expressdes aqui iniciados em mailsculas, tanto no singular quanto no plural,

tém o significado a eles atribuido no Glossario da CSD BR disponivel em www.csdbr.com.

2. DEFINICOES

Compliance ou Conformidade: compreende todas as atividades desenvolvidas com o
objetivo de prevenir, detectar e/ou remediar condutas que ndo estejam em conformidade
com as normas internas e externas, identificando riscos e/ou causas e agindo preventiva

e/ou corretivamente.

Estar em compliance: estar em conformidade com as normas internas e externas, bem
como com 0s principios corporativos que garantem as melhores préticas de mercado e

governanga corporativa, buscando mitigar os riscos de conformidade.

Normas externas: englobam as (i) legislagbes e normativos emitidos por 6rgaos
governamentais nos niveis federal, estadual ou municipal, em vigor, no ambito do territério
brasileiro; (ii) normativos regulatérios emitidos pelos érgaos que regulam os mercados
financeiro, de capitais e securitario brasileiro, incluindo, sem se limitar o Banco Central
do Brasil (“BCB”), a Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), e a Superintendéncia de
Seguros Privados (“SUSEP”); e (iii) demais normas aplicaveis a Companhia.

Normas internas: Coédigo de Conduta Etica, Regulamentos, Regimentos, Politicas,
Processos e Oficios Circulares emitidos pela Companhia.

Pessoas abrangidas: todos os acionistas, administradores, incluindo diretores,
estatutarios ou ndo, colaboradores, prestadores de servico, terceirizados e
subcontratados (quando houver).
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Riscos de conformidade: risco de comprometimento da integridade da Companhia com

base na ndo observancia e/ou descumprimento de normas internas e externas por parte

das pessoas abrangidas, que possa acarretar sanc¢des legais e/ou regulatérias, ou, ainda,

em perdas financeiras e danos reputacionais a Companhia.

3. DIRETRIZES

Esta Politica € aplicavel a todas as pessoas abrangidas e tem como diretrizes:

(i)  Comprometimento e apoio da Alta Administragéo: A Alta Administragéo da

Companhia deve demonstrar total apoio e comprometimento com as praticas

de compliance. Isso envolve a criacdo de um ambiente onde a conformidade

seja valorizada e incentivada;

(i)  Responsabilidade dos gestores: Os gestores devem estar cientes do Cédigo

de Conduta Etica e das demais politicas corporativas da Companhia e serem

responsaveis por dissemina-las em suas areas. Eles também devem

promover a cultura de conformidade entre suas equipes;

(i) Comunicagao e treinamento: E importante que todos os colaboradores sejam

treinados e estejam cientes das politicas e diretrizes da Companhia,

participando e se envolvendo nos treinamentos ministrados;

(iv) Canais de dentincia e prote¢do a denunciantes: E essencial que a Companhia

possua canais confidenciais para que suas pessoas abrangidas possam

relatar suspeitas de irregularidades ou violagbes. A protecdo dos

denunciantes contra retaliacdo é fundamental para manter um ambiente de

conformidade saudavel.

(v) Revisédo e atualizagdo periodica: As diretrizes de compliance devem ser

revisadas e atualizadas regularmente para refletir mudancas nas normas

internas e externas. Manter-se atualizado é essencial para garantir que a

Companhia permaneca em conformidade.

Caso exista qualquer divergéncia entre esta Politica e normas internas e externas, devera

prevalecer a regra mais especifica, restritiva e conservadora, desde que nao infrinja a

legislacdo e os normativos brasileiros vigentes.

4. INDEPENDENCIA ORGANIZACIONAL
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A Diretoria de Governanga, Riscos e Controles Internos (“GRC”) é a diretoria responsavel
pelo departamento de Compliance e atua de forma independente na estrutura de
governancga da Companhia.

A GRC é dirigida pelo Diretor de Governancga, Riscos e Controles Internos (para os fins
deste documento “diretor”), que é responsavel por acompanhar e verificar o resultado das
atividades desenvolvidas pelo departamento de Compliance, reportando-se ao Diretor
Presidente e ao Comité de Fiscalizacao e Supervisao (“CFS”) da Companhia, conforme
aplicavel.

O departamento de Compliance é dotado de competéncias e recursos, e possui acesso
as informagdes da Companhia necessarias para cumprir com suas responsabilidades de
forma independente, possuindo, ainda, livre e amplo acesso as informagoes e as pessoas
abrangidas, bem como a qualquer local da Companhia. As informagdes obtidas sao
tratadas com estrita confidencialidade.

5. RESPONSABILIDADES DO DEPARTAMENTO DE
COMPLIANCE

De estrutura segregada das areas operacionais e de negoécios da Companhia, o
departamento de Compliance tem como principais responsabilidades:

(i)  Elaborar e revisar o Cédigo de Conduta Etica da Companhia;

(i)  Gerenciar o processo de elaboracao, padronizacao, revisdo anual, aprovagao
e publicacao das politicas, regimentos e manuais internos;

(i) Desenvolver e manter atualizados os normativos internos em conformidade
com a legislagao aplicavel;

(iv) Garantir o atendimento a legislagao vigente, regulamentagao e as politicas
internas e externas;

(v)  Enviar, tempestivamente, ao Diretor Presidente e ao CFS informacdes
relevantes sobre alteracdes no ambiente regulatério, bem como resultados
das atividades de Compliance e informacdes sobre falhas materiais de
conformidade que possam gerar riscos legais ou reputacionais significativos,
e sangoes regulatérias;

(vi) Monitorar as atividades estabelecidas, conforme Plano de Trabalho do
departamento de Compliance e reportar o status destes (andamento e
replanejamentos) a Diretoria Estatutéria;
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(Vi)

(viii)

(ix)

(xi)

(xiii)

Anualmente, elaborar relatério em conjunto com o departamento de Gestao
de Riscos e Controles Internos, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a fungdo de conformidade, suas principais
conclusdes, recomendacdes e providéncias a serem tomadas pela
administracdo da Companhia. O relatério devera ser enviado ao Diretor
Presidente, ao Conselho de Administragéo e ao CFS, e ficara arquivado na
sede da Companhia e a disposi¢ao dos érgaos reguladores pelo prazo minimo
de 05 (cinco) anos;

Avaliar as possibilidades de participacdo em discussdes a respeito de projetos
e/ou alteragdes normativas objeto de audiéncias ou consultas publicas para,
quando necessario, respondé-las em conjunto com outras éareas da
Companhia;

Auxiliar a Companhia na protecdo da sua reputacdao, mantendo a confianga
das pessoas abrangidas, stakeholders, 6rgaos reguladores e da sociedade
como um todo;

Disponibilizar a pedido e conforme aplicavel, a alta administracdo e aos
orgaos reguladores, 0s processos, monitoramentos e atividades executadas
pelo departamento de Compliance;

Orientar e auxiliar as areas da Companhia na identificagdo dos riscos, na
definicdo e implementagcédo das agdes de eliminacdo e/ou mitigacdo destes
riscos, bem como, implementar sugestdes de melhoria;

Avaliar, em conjunto com demais areas da Companhia, conforme aplicavel,
os impactos das normas dos 6rgaos reguladores; e

Avaliar e reavaliar periodicamente os principais stakeholders da Companhia.

Em parceria com o Departamento de Recursos Humanos, o departamento de Compliance

tem como responsabilidade:

Definir e disseminar principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cédigo
de Conduta Etica;

Difundir elevados padrdes de integridade e valores éticos, disseminando a
cultura que aborda a importancia de estar em conformidade;

Elaborar materiais, comunicacbes, desenvolver e executar treinamentos
periodicos, relacionados, incluindo sem se limitar, aos seguintes temas:

Codigo de Conduta Etica, Compliance, PLD/FTP, Protecdo de Dados
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Pessoais, Autoavaliacdo do PFMI, normativos, legislacbes e demais temas
aplicaveis @ Companhia, conforme a necessidade das areas, atuando de
forma proativa na divulgacéo da cultura de conformidade.

(iv) Viabilizar a aplicagcdo de treinamentos de integridade e ética e gerenciar o
controle de aplicagéao e aproveitamento dos treinamentos.

O atendimento a demandas provenientes de inspe¢des de 6rgdos reguladores € realizado
pela GRC. A interface com estes 6rgaos é pautada pelas seguintes diretrizes:

(i)  Os documentos e relatorios produzidos pela GRC e pela Diretoria de
Fiscalizacdo e Supervisdo (“DFS”) devem ficar a disposigcdo dos 6rgaos
reguladores pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos;

(i) O atendimento aos ciclos de inspegao dos 6rgaos reguladores deve ser
coordenado pela GRC. Todos os colaboradores devem ser orientados a dar
prioridade méxima ao atendimento as demandas originadas nestes ciclos de
inspecao; e

(i) O resultado das auditorias ou inspec¢des, caso gerem um plano de agao para
atendimento as exigéncias, devera também gerar um programa de atividades

junto aos colaboradores, sob supervisdo da GRC.

6. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES DA
COMPANHIA

Cabe a todos os colaboradores a responsabilidade por:

(i)  Conhecer e seguir as diretrizes do Cédigo de Etica e demais documentos
relacionados a Companhia;

(i)  Zelar pelo nome, reputagédo e imagem da Companhia de forma a contribuir
com o crescimento constante, sustentavel, e a melhoria continua dos
processos e controles;

(iii)  Manter conduta ética compativel com os valores da Companbhia;

(iv) Conscientizar-se dos riscos inerentes as suas respectivas areas de
responsabilidade, bem como de seu papel na respectiva gestdao desses
riscos;

(v) Buscar o conhecimento e entendimento das normas internas e externas que
forem aplicaveis as suas areas, assegurando seu cumprimento e avaliando

Seus riscos; e
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(vi) Reportar imediatamente a identificacao de qualquer fato relevante, infracao,
deficiéncia, falha ou ndao conformidade, ao seu superior hierarquico ou por

meio do Canal de Denuncias, nos termos do Capitulo 11.

7. SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

E funcdo da alta administracdo, composta pelos Diretores Estatutarios e membros do
Conselho de Administragao:

(i) Fomentar a cultura ética e de conformidade as leis e as politicas e
procedimentos internos;

(i) Aprovar as alteragdes e as revisdes desta Politica, sempre que necessario;

(i)  Assegurar a adequada disseminagao dos padrbes de integridade e conduta
ética como parte da cultura da Companhia;

(iv) Assegurar que a estrutura desta Politica seja compativel com a natureza, o
porte, a complexidade, o perfil de risco e 0 modelo de negdcio da Companhia,
com alocagéao de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado
€ com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a
funcgao;

(v) Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas;

(vi) Assegurar a adequada gestdo, comunicagao e/ou treinamento desta Politica
as pessoas abrangidas;

(vii) Assegurar o funcionamento e eficiéncia do Canal de Denuncias, garantindo
treinamento, confidencialidade a todos da Companhia e pessoas abrangidas,

e a nao retaliacdo ao denunciante.

8. GERENCIAMENTO DO RISCO DE CONFORMIDADE

Orisco de conformidade é gerenciado de forma integrada com os demais riscos incorridos
pela Companhia. A metodologia, monitoramento e reporte dos riscos da Companhia estao
estabelecidos na Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos.

9. MONITORAMENTO

O departamento de Compliance executa anualmente um monitoramento de
conformidade, com vistas a manter vigilancia continua dos setores da Companhia e de
suas atividades, e que tem por finalidade a verificagdo: (i) da adequagéo das atividades
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de mitigacao de risco; (ii) a existéncia de riscos novos ou alterados; (iii) a aderéncia as

normas internas e externas.

O plano de Monitoramento de Conformidade deve ser elaborado pelo departamento de
Compliance em conjunto com a respectiva area, e deve permitir uma vigilancia continua
na verificagdo do cumprimento das normas internas e externas, bem como a identificagao,
em estagio inicial, de padrdes de comportamento ou atividades improprias que impactem
na conformidade da Companhia.

O monitoramento é uma forma de avaliar a eficacia, eficiéncia e coeréncia dos controles
e é executado de forma disciplinada, planejada e documentada, de forma simples e
objetiva, por meio de indicadores especificos. As nao conformidades identificadas
deverao ter suas causas tratadas e planos de acdo, se necessario, definidos e
acompanhados até a conclusao do ciclo de monitoramento.

Por meio dos resultados do monitoramento séo identificadas necessidades de adequagao
e melhorias do Programa de Compliance.

10. COMUNICACAO E TREINAMENTO

O departamento de Compliance tem por objetivo ajudar as pessoas abrangidas a
absorverem “o que € certo e porqué é melhor fazer o certo”. Desse modo, a comunicagao
e os treinamentos visam manter as pessoas abrangidas conectadas a Companhia e
informadas sobre as regras de conformidade, desde sua implantacado, e principalmente

enquanto estiverem sendo monitoradas, se aplicavel.

A comunicacao deve ser clara, objetiva e de facil compreensdo. A Companhia deve
manter a comunicagéao interna eficiente, utilizando-se de meios de facil acesso a todas as

pessoas abrangidas.

As formas de treinamento serdo pré-definidas, em cada caso, e serdo aplicados a
totalidade das pessoas abrangidas para os assuntos definidos como obrigatérios pelas
normas internas e externas. Para os demais assuntos nao obrigatérios, os treinamentos

serao ministrados, conforme necessidade das areas.

Os treinamentos poder&o ser desenvolvidos interna ou externamente, poderao ocorrer de
forma presencial ou remota, de acordo com a necessidade de cada area, e, para cada
treinamento, sera definido o conteudo e a forma com base no publico-alvo.
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A GRC, nas matérias que Ihe forem aplicaveis, atuara em parceria com o Departamento
de Recursos Humanos na elaboracao e desenvolvimentos de material, bem como na
aplicagdo dos treinamentos. Caberd ao Departamento de Recursos Humanos as
seguintes atividades: (i) convocagao dos colaboradores, (ii) registro, controle e arquivo
do registro de presenca, (iii) elaboragéo e gestao do plano de treinamento interno de cada
ano, (iv) formacado técnica dos instrutores para os treinamentos internos, conforme

aplicavel, e (v) aplicagao de pesquisa de satisfagao.
Os treinamentos contribuem para que as pessoas atingidas por eles:

(i) Aprofundam o conhecimento das diretrizes de integridade e ética, bem como
sua aplicagéo aos negocios e a gestao de processos e de pessoas, visando
minimizar os riscos relacionados;

(ii) Estejam capacitados para identificar, prevenir, resolver e comunicar eventuais
problemas éticos que surjam durante o desenvolvimento de suas atividades
diarias;

(iii) Saibam como atuar na identificagdo e comunicacao de situa¢des adversas que
possam representar riscos aos negécios e operagdées da Companhia, bem
como afetar sua imagem e reputagao;

(iv) Conhegam os canais de denuncia e de resolugédo de duvidas.

Os treinamentos do departamento de Compliance seréo aplicados anualmente para toda
a Companhia.

11. CANAL DE ETICA E INVESTIGAGAO INTERNA

De forma a preservar o sigilo e a incentivar o relato de atos licitos ou quaisquer
irregularidades pelas pessoas abrangidas ou terceiros, a Companhia disponibiliza o Canal
de Etica destinado para dividas relacionadas & atuacgdo ética das pessoas abrangidas,
bem como para a realizagdo de denuncias, sendo assegurado absoluto sigilo quanto a
identidade do denunciante, bem como a proteg¢éao contra qualquer tipo de retaliagcdo, em
qualquer hipétese.

Em caso de denuncias, as investigacfes observardo o disposto no Processo de
Investigagdo Interna.

12. CONTROLE DO DOCUMENTO
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A www.csdbr.com

12.1. Vigéncia e Divulgacao
Este documento deverd ser divulgado no site da Companhia apds a sua aprovagao pelo
Conselho de Administracao, entrando em vigor na data mais recente do quadro no item
“CONTROLE DE VERSAQ”, acima, cancelando e substituindo o documento vigente
desde a data imediatamente anterior.

12.2. Revisao

Este documento devera ser revisado, no minimo, anualmente, considerando a data de
publicagdo mais recente (quadro no item “CONTROLE DE VERSAQ’, acima), podendo
ser atualizado a qualquer tempo para incorporar melhorias, corrigir erros ou atender

normativos.

12.3. Direitos Autorais e Distribuicao

A Companhia possui sobre esse documento todos os direitos de elaboragao, alteragéao,
reproducado e distribuicdo. Este documento substitui todas as versdes anteriores. A
Companhia ndo se responsabiliza por versées desatualizadas, modificadas, ou por
quaisquer versoes provenientes de outras fontes que nao a fonte oficial designada para

fornecer este material.
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