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1. OBJETIVO

Este Codigo de Conduta Etica (“Cddigo”) tem como objetivo descrever a conduta
esperada pelos administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros e participantes
(“pessoas abrangidas”) da CSD CENTRAL DE SERVICOS DE REGISTRO E DEPOSITO
AOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS S.A. (“CSD BR” ou “Companhia”).

2. APLICABILIDADE E DIVULGAGAO

Este Cddigo define a conduta esperada das pessoas abrangidas da CSD BR em diversas

situagdes, as quais devem pautar suas agdes com base na integridade e moral.

Este Codigo estara disponivel para consulta de todas as pessoas abrangidas, a qualquer

momento.

Este Cddigo podera fazer parte de contratos ou quaisquer documentos emitidos para

fornecedores/parceiros/participantes.

3. ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

De forma a disseminar e assegurar o cumprimento das disposi¢coes deste Cddigo, a
Companbhia solicitara a assinatura das pessoas abrangidas, através do termo de adesao

ao Codigo de Conduta Etica.

4. MISSAO

Oferecer servigos de registro de Ativos para instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, por meio do uso intensivo de novas

tecnologias, desenvolvimento agil e automacao.

5. VALORES

5.1. Responsabilidade Social

A Companhia nao utiliza m&o-de-obra infantil e/ou analago ao escravo e nao adquire
produtos ou servigcos de fornecedores que sabidamente fagcam uso deste tipo de recurso,
assim como daqueles que mantenham trabalhadores em condigdes desumanas de

trabalho.
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A Companhia estimula a participacao de seus colaboradores em atividades de cunho
social, em trabalhos voluntarios e outras que tenham como propdsito a melhoria da

qualidade de vida da comunidade.

No caso de doacdes pela Companhia, estas somente poderao ser feitas apds aprovagao

da Assembléia Geral. Nao serao permitidas doacdes proibidas pela Lei.

5.2. Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Nao é admitida qualquer pratica pelas pessoas abrangidas por este Cdédigo que vise
ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagdo, disposigdo, movimentagéo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de

infracao penal.

Todas as pessoas abrangidas devem cumprir toda e qualquer lei relativa a anticorrupcéo,

antissubornos e contra fraudes.

5.3. Ambiente de Trabalho

O ambiente no local de trabalho deve ser de respeito e ordem, coibindo-se a pratica de
atos como o assédio sexual ou moral e discriminagdes quanto a raga, cor, religido,
orientacdo sexual, status social, nacionalidade, idade, opg¢ao politico-partidaria ou

qualquer tipo de incapacidade mental ou fisica.

E permitida a contratagdo de colaboradores com relagdo de parentesco, desde que n3o
exercam fungdes com subordinacgao hierarquica. Estes também devem ser submetidos a
todas as etapas do processo de selegéo, ndo se admitindo privilégios em relagdo a outros

candidatos.

Todos os colaboradores devem contribuir para a criagao e preservagao de um ambiente
saudavel, nao contribuindo para a propagacdo de informagdes sem comprovagao

(boatos). As duvidas devem ser dirimidas junto aos gestores das areas.

5.4. Cumprimento das Leis

5.4.1. Deve ser observado o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
atividades da Companhia em todos os niveis da administracdo publica (federal,
estadual e municipal), bem como de outros paises onde a Companhia realize

negocios.
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5.4.2. Deve ser respeitada a propriedade intelectual da Companhia e de terceiros,

5.4.3.

incluindo direitos autorais, patentes e documentos originais. Somente sera

permitido o uso de software devidamente licenciado.

Relacionamento Externo:

5.4.3.1.

5.4.3.2.

5.4.3.3.

5.4.3.4.

5.4.3.5.

5.4.3.6.

5.4.3.7.

Deve ser mantida a confidencialidade das informacdes estratégicas da
Companhia. Somente as pessoas autorizadas podem repassa-las a

terceiros.

Os colaboradores ndo devem criticar publicamente os clientes, os
concorrentes, os fornecedores ou outros colaboradores da nossa

Companhia.

Nao é admitido qualquer tipo de contribuicdo, doacao, prestacao de
favores ou envio de presentes a entidades publicas e privadas ou a

servidores do governo.

Os colaboradores ndo devem praticar atos de liberalidade as custas da
Companhia e nao devem oferecer ou receber qualquer modalidade de
vantagem pessoal direta ou indireta em razdo do exercicio de seus
cargos (incluindo almogos ou jantares, ingressos para shows e/ou

viagens).

O fornecimento de brindes de pequeno valor distribuidos a titulo de
propaganda institucional e com distribuicdo geral, deve ter a aprovagao

de um Diretor Executivo da Companhia.

O colaborador que venha a participar de refeicdes com fornecedores ou
clientes, em locais fora da Companhia, deve informar previamente o
gestor da area. O gestor deve determinar se ha a necessidade de outro

colaborador da Companhia também estar presente.

Os brindes recebidos devem ser limitados a R$100,00 (cem reais). Caso
sejam recebidos brindes de valor superior, os mesmos devem ser

encaminhados a area de Recursos Humanos.




www.csdbr.com

5.4.4. Uso dos Recursos da Companhia:

5.4.41.

5.44.2.

5.4.4.3.

54.4.4.

5.4.45.

5.4.4.6.

54.4.7.

5.4.4.8.

Os recursos da Companhia ndo devem ser utilizados para outros fins
senao aqueles definidos pela propria Companhia. Nao sera permitido o
uso de propriedades, equipamentos, oportunidades de negdcio e
sistemas de informagcdo da Companhia ou, ainda, a posigdo do
colaborador, em beneficio préprio ou de terceiros, em detrimento dos
interesses da Companhia. Todo o fluxo de rede utilizado pelo
colaborador, inclusive  e-mail corporativo (fornecido  pela

Companhia), esta sujeito ao monitoramento pela Companhia.

Os colaboradores e seus familiares diretos devem evitar qualquer agao
ou relacionamento de negdcios que possam criar conflitos entre seus

proprios interesses e os da Companhia.

Os colaboradores ndo devem possuir participacdo societaria em

fornecedores, clientes ou concorrentes da Companhia.

Os colaboradores ndo devem prestar atividades pessoais de consultoria
ou assisténcia técnica a fornecedores, clientes, prestadores de servigos

e concorrentes da Companhia.

Os colaboradores ndo devem se envolver em atividades paralelas que

conflitem com o horario reservado para seu projeto.

A propriedade intelectual de todos os programas, planos, projetos e

software desenvolvidos na Companhia pertencem somente a ela.

Os recursos de informatica ndo devem ser utilizados para a propagagao
de e-mail ou documentos com conteudo que atentem ao pudor, de cunho

discriminatorio ou difamatorio, boatos e correntes.

Por se tratar de recursos proprios, eventualmente, a Companhia podera
monitorar o e-mail corporativo e o celular corporativo dos colaboradores,
gravar as ligagbes telefénicas, além de verificar como esta o

acesso/utilizagao a internet.




6. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA
ETICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Os Diretores da Companhia s&o os responsaveis por assegurar o cumprimento

deste Cdédigo, juntamente com os demais gestores das areas.

Ao tomar conhecimento de atos que sejam contrarios a este Cdédigo, o
colaborador devera informar imediatamente o gestor da area ou um Diretor da
Companhia. Serad assegurado sigilo absoluto quanto a sua identidade,

assegurando que o mesmo nao sofra qualquer tipo de represalia.

O colaborador que, tendo tomado conhecimento de alguma transgressao, nao

a informar, sera considerado cumplice do infrator.

Para a comunicagédo de quaisquer transgressao, ilicitos ou atos contrarios a
missao deste Codigo, bem como contrarios a missao e valores da Companhia,
podera ser utilizado o canal de comunicacdo ouvidoria@csdbr.com, sendo

garantido o anonimato e a total protegcéo ao relator.

As penalidades aplicaveis ao descumprimento deste Cédigo serao definidas de
acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo envolver adverténcia,

suspensao, rescisdo contratual ou outras medidas cabiveis.

Caso as denuncias sejam referentes a Diretoria, esta deve ser apresentada

diretamente ao Comité de Fiscalizagao e Supervisao.

O Comité de Fiscalizagao e Supervisado é o 6rgao responsavel por julgar todos
os casos de descumprimento deste cédigo e determinar a aplicagdo de

possiveis penalidades.

7. EXEMPLOS PRATICOS / RECOMENDAGOES

7.1. Conflito de Interesses

Com intuito de preservar o clima confiavel e harmbénico, a Companhia estabelece

diretrizes para identificacdo, gerenciamento e solu¢ao de potenciais ou efetivos conflitos

de interesse que possam existir no exercicio das suas atividades. Portanto, é vedado

privilegiar a aquisicdo de produtos/servicos de empresas cujos proprietarios possuam

relagao de parentesco com colaboradores da Companhia.
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Ademais, € dever do fornecedor e/ou parceiro fixar uma relagao ética com os
administradores, colaboradores, da Companhia, notificando formalmente sobre as

situagdes que por ventura possam configurar o conflito de interesses.

7.2. Assédio Sexual

Usar da autoridade do cargo para obter favores sexuais de pessoa subordinada ou em

nivel inferior na hierarquia.

7.3. Confidencialidade

(i) Comentar sobre projetos e assuntos internos da Companhia em ambientes
abertos (salas de aeroportos, restaurantes, eventos etc.); e

(i) Abandonar nas impressoras as folhas com informagdes sigilosas (volume de
producédo, produtos em desenvolvimento, planos da Companhia, relatérios, entre

outros).

7.4. Assédio Moral

E a exposicéo dos trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas
e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais
comuns em relagdes hierarquicas autoritéarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacbes desumanas e antiéticas de longa duragdo, de um ou mais
chefes dirigida a um ou mais subordinados, que desestabilizem a relagdo da vitima com

0 ambiente de trabalho e a organizacéao e force-a a desistir do emprego.
Por exempilo:

e Reivindicar para si o crédito das idéias e dos trabalhos que pertencem a outros,
nao reconhecendo o mérito dos resultados a quem de direito;

e Humilhagao de colaborador em publico;

¢ Colocar uma pessoa para executar de forma continua, atividades muito abaixo da
sua capacidade, com o claro propésito de desestimula-la; e

e Tratar os subordinados com termos pejorativos ou depreciativos.

7.5. Discriminacao
(i) Privilegiar pessoas de determinada raga ou sexo em detrimento de outras, nao

permitindo igualdade de oportunidades a todos os colaboradores; e



(i) Fazer brincadeiras depreciativas em relagcédo a cor da pele, deficiéncia fisica e/ou

orientagdo sexual.

7.6. Brindes

Sem prejuizo as disposi¢cdes constantes do Caodigo, (i) jamais receber em casa, sempre
na Companbhia; e (ii) procurar ter sempre uma segunda pessoa presente no momento da

entrega / recebimento.

8. CONTROLE DO DOCUMENTO

8.1. Revisao

Este documento devera ser revisado, no minimo, anualmente, considerando a data de
publicagdo mais recente (quadro no item “CONTROLE DE VERSAQ”, acima), podendo
ser atualizado a qualquer tempo para incorporar melhorias, corrigir erros ou atender

normativos.

8.2. Direitos Autorais e Distribuicao

A Companhia possui sobre esse documento todos os direitos de elaboracéo, alteragao,
reproducido e distribuicdo. Este documento substitui todas as versbes anteriores. A
Companhia ndo se responsabiliza por versdes desatualizadas, modificadas, ou por
quaisquer versdes provenientes de outras fontes que nao a fonte oficial designada para

fornecer este material.
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